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A. Inledning

B. Valkommen
Vilkommen till FurryChamp och tack for att du anslutit dig till var djurforsakring.

Det hiar dokumentet innehaller information om din férsakring. Vi vill att din forsakring ska vara sa
enkel som mojligt att forsta. Skulle det vara nagot du undrar dver ar du vialkommen att kontakta
oss via var webbplats sa hjalper vi dig girna.

Var forsakring skyddar ditt husdjur mot manga handelser, men en forsakring kan tyvarr inte ticka
alla tankbara skador eller sjukdomar. Vi ersatter endast skador som omfattas av dessa villkor och
ditt forsakringsbrev. For att veta exakt vad som giller for din forsakring ar det darfor viktigt att du
laser dessa villkor tillsammans med ditt forsakringsbrev.

Vi kommer att utga fran det har dokumentet och ditt forsakringsbrev nar vi avgdr om vi kan ersatta
en skada som du har anmilt till oss. Om det ar nagot i forsakringsbrevet som inte stimmer eller
om dina omstandigheter forandrats maste du hora av dig till oss sa snart som mojligt, annars riskerar
din ersattning att reduceras. Behover du andra din adress eller nagra uppgifter om ditt husdjur kan
din premie komma att hojas eller sinkas fran det datum som andringen gors gillande.

Hur du ska ldsa det har dokumentet

Har finns en allman oversikt over de viktigaste aspekterna som du bor vara medveten om i handelse
av en skada, samt var du kan hitta mer information.

Det finns tre viktiga delar:

e Att du dr forsakrad. Du kan lasa om detta under rubrikerna "Vem omfattas av
forsakringen?" och "Vilket ar det forsakrade husdjuret?”.

e Att forsdkringen giller dar skadan har intrdffat. Du kan se detta under rubrikerna
”Nar forsakringen giller” och "Var giller forsakringen?”.

e Att forsdkringen ticker den hdndelse som intrdffat. Du kan se detta under
rubrikerna "Vilka ar de forsiakrade handelserna?” och ”Vad tacker forsakringen?”
tillsammans med rubriken "Allminna restriktioner och begriansningar". Dessutom maste du
folja FurryChamps sakerhetsinstruktioner och forsakringstagarens skyldigheter. Du kan lasa
om dessa under rubriken "Forsakringstagarens skyldigheter".

Furry
Champ 5 (24)



Definitioner

Beteenderubbningar — Psykiskt betingade beteendesymtom dar orsaken inte gar att finna i
nagot fysiskt veterindrmedicinskt problem.

Dolda fel — Med dolda fel avses medfodda eller senare forvarvade sjukdomar eller skador som
inte var kanda vid tillfillet da forsakringen tecknades och som inte kunnat upptickas vid en
undersokning av en veterinar innan husdjuret var |6 veckor gammalt.

Driktighet — Tiden en tik/hona bar pa valpar/kattungar fram till fodseln, motsvarande graviditet
hos manniskor.

Hogsta ersadttningsbelopp — Den ersattning som sammanlagt kan lamnas under ett och samma
forsakringsar.

Karenstid — Innebar att forsakringen inte tacker sjukdomar som intraffat under de forsta 14
dagarna fran ikrafttradandet. Vid en utokning av forsakringsskyddet tillimpas en ny karenstid for
den utokade delen.

Marknadsviarde — Virdet motsvarande vad det skulle ha kostat att kopa en likvardig hund/katt
vid forsakringshandelsen.

Olycksfall — Oforutsedda, oavsiktliga och plotsliga yttre handelser som orsakar husdjuret en
kroppskada. Aven siadana hindelser som foljer av att husdjuret sviljer frimmande foremal eller
blir akut forgiftat ar att rakna som olycksfall om det kan bekraftas av veterinar.

Sjdlvrisk — Den del av skadekostnaden du betalar sjalv.

Sjdlvriskperiod — Din sjilvriskperiod ar 365 dagar och motsvarar ett forsakringsar. Du betalar
en fast sjalvrisk en gang per sjalvriskperiod (en gang per forsikringsar) oavsett antal besok hos
veterinaren. Vid varje skadetillfille betalar du daremot en rorlig sjalvrisk.

Tidigare besvar — Besvar som uppkommit under de 24 manaderna fore forsikringens
tecknande, eller behandling for en olycka som intraffat under de 24 manaderna fore forsakringens
tecknande.

Veterindr — Av Jordbruksverket legitimerad veterinar eller den som annars har ratt att utova
veterinaryrket enligt lagen (2009:302) om verksamhet inom djurens hilso- och sjukvard, eller den
som har motsvarande legitimation eller annars har ratt att utova veterinaryrket i det land som det
forsakrade husdjuret vistas i forutsatt att forsakringen galler for den vistelsen.
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C. Ditt forsakringsskydd
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Vem omfattas av forsakringen?

Forsakringen galler for dig som forsakringstagare och agare till det forsakrade husdjuret
enligt vad som anges i forsakringsbrevet. Forsakringen tacker kostnaderna om ditt
husdjur drabbas av en sjukdom med kliniska symtom eller har varit inblandad i en olycka,
med forbehadll for de begransningar och restriktioner som framgar av dessa
forsakringsvillkor.

For att information och ersittning ska kunna limnas till nagon annan an dig som
forsakringstagare kravs fullmakt.

Vilket dr det forsakrade husdjuret?

Det forsakrade husdjuret ar den hund eller katt som ags av den forsakrade vars namn
och identitetsuppgifter anges i forsakringsbrevet.

Nar forsakringen giller
Forsakringen giller for forsakringsfall som intraffar under forsakringstiden.

Forsakringen kan inte tecknas for ditt husdjur om det annu inte ar 4 veckor gammalt.
Forsakringen kan inte heller nytecknas for ditt husdjur om det har fyllt 9 ar, men du kan
fornya en befintlig forsakring for ditt husdjur efter att det har fyllt 9 ar.

For husdjur som importerats fran ett annat land och som befunnit sig i Sverige under
kortare tid 4n sex manader ska ett intyg pa att husdjuret har besiktats av en veterinar
ges in till oss i samband med att forsakringen tecknas. Veterinarintyget far inte vara ildre
an 30 dagar nar du ansoker om forsakringen och besiktningen ska vara utford av
veterinar pa plats i Sverige efter husdjurets ankomst. Observera att innan intyget
inkommit till oss giller din forsakring som en olycksfallsforsakring.

Vilka ar de forsakrade handelserna?

Syftet med denna forsakring ar att erbjuda dig som forsakringstagare ersattning for de
medicinska kostnader som uppstatt vid kliniska symptom pa sjukdom eller kroppskador
pa grund av olycksfall som ditt husdjur har rakat ut for och som anges i avsnitt 5 Vad
tacker forsakringen, med undantag for de handelser som anges i avsnitt 8 Allmanna
restriktioner och begransningar.

Oavsett vilken forsakring som valts tiacker alla FurryChamps forsakringar samma
forsakrade handelser, om du inte har valt ett tilliggsmoment vilket i sa fall framgar av
ditt forsakringsbrev.
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5 Vad tacker forsakringen?

5.1 Forsakringsbelopp och sjalvrisk

FurryChamp erbjuder olika nivaer pa forsakringsbelopp, rorlig sjalvrisk och fast sjalvrisk.
Du kan skraddarsy dessa tre belopp som du vill i samband med att du tecknar
forsakringen.

e Forsakringsbeloppet ar 30 000 kronor eller 60 000 kronor per
forsakringsar.

e For alla forsikrade hiandelser svarar du for en sjalvrisk som bestar av en fast
del och en rorlig del.

e Den fasta sjalvrisken ar 1 500 kronor eller 3 000 kronor for hela
forsakringsaret.

e Den rorliga sjalvrisken ar 25 % eller 15 % av de kostnader som Gverstiger den
fasta sjalvrisken och betalas vid varje skadetillfille.

Forsakringsbelopp och sjalvrisk (fast och rorlig) framgar av ditt forsikringsbrev.

5.2 Ditt forsakringsskydd omfattar foljande
5.2.1 Rddgivning och vard av kliniska symtom pa sjukdomar eller

skador i samband med olycksfall

Vi ersatter kostnaderna for:

! Undersokning (inklusive digitala veterinarbesok) och behandling som
rekommenderas av veterinar. Undersokningen och behandlingen ska utforas av en
veterinar, en djursjukskotare eller nagon annan under veterinirens tillsyn.

Vi ersatter inte kostnader for:

% Forebyggande vard och behandling (t.ex. vaccinationer, fastingbett, bandmaskar,
lusbehandling, kloklippning, rakning av pils, kastrering eller sterilisering) och

rutinmassiga veterinarbesok;

% Medicinska kostnader och behandlingar som inte ar ordinerade av veterinar,
homeopatiska likemedel och kostnader i samband med fytoterapi;

% Antikroppstester och andra provtagningar om kliniska symptom saknas;
% Valpning och kejsarsnitt inklusive kostnader i samband med draktighet, t.ex.

diagnostisering, overvakning av draktigheten, frivilligt avbrott (aven om det ar ett
resultat av tjuvparning) och foljder eller komplikationer av draktighet;
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% Undersokning, behandling eller kirurgi av luftstrupe, mjuka gommen, nashalan,
nasborrar eller fortrangningar i svalget for hundraserna bostonterrier, engelsk och
fransk bulldogg och mops;

% Undersokning och behandling av 6gon, oron eller hudsjukdomar for hundrasen
shar pei;

% Titrering av antikroppar mot rabies eller andra veterinarbesok och undersokningar
for bitande hundar;

% Kirurgiska ingrepp for att korrigera anatomiska defekter eller ingrepp som gors i
estetiskt syfte samt alla bekvamlighetsoperationer och féljder av siadana (t.ex.
klippning av 6ron eller svans, entropioner, ektropioner och navelbrack, klippning
av klor, avlagsnande av daggklovar, brakycefalt syndrom etc.). Denna begransning
galler aven om ingreppet rekommenderas av veterinar;

¥ Medfodda sjukdomar eller defekter, patologier av medfott och/eller arftligt
ursprung och foljder av dessa samt kostnader for screening, inklusive dysplasi i hoft
och armbage (bristande forening av processerna i ankoneum, osteochondritis
dissecans i armbagen, fragmentering av processerna i ulna och ledinongruens),
skador pa axelns brosk (osteokondrit och osteokondrosis dissecans),
(sub)dislokation av kniskalarna hos sma hundar, anomalier i nasborrar, gom och
struphuvud hos brakycefala hund- och kattraser, testikelutfall, inklusive kostnaden
for screening for dessa patologier.

5.2.2 FirstVet

¥" Vi erbjuder alla kunder fri tillgang till ridgivning via FirstVet om ditt husdjur
uppvisar sjukdomssyptom eller skada som annars omfattas av din forsakring.

v" Du betalar ingen sjilvrisk for att anvinda tjansten och ditt forsikringsbelopp for
veterinarkostnader paverkas inte av att du anvander tjansten.

! Om ditt husdjur blir svart sjuk eller allvarligt skadad bor du uppsoka veterinar eller
djurklinik direkt.

Vi ersatter inte kostnader for:
% Radgivning via FirstVet for sjukdomssyptom eller skada som inte ticks av din
forsakring. Sadana besok maste du sjalv bekosta. Exempel pa besdk som inte

tacks av den kostnadsfria radgivningen ar beteenderadgivning, kostradgivning och
fragor kring forebyggande behandling.

523 Akutbehandling
Vi ersatter kostnaderna for:

v Akut- eller jouravgifter om veterinir beslutar att ditt husdjur behdver behandling
utanfor veterinarens ordinarie arbetstid;
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v Hembesok av veterinar endast om ditt husdjur har livshotande skada eller sjukdom
och om det innebar livsfara for husdjuret att flyttas.
Vi ersitter inte kostnader for:

% Akut- eller jouravgifter om veterinar anser att ditt husdjur, utan onodig risk, kan
vanta tills veterinarkliniken oppnar under ordinarie oppettid;

% Hembesok av veterindr om ditt husdjur kan behandlas pa en veterinarklinik.

5.24 Ldkemedel
Vi ersatter kostnaderna for:

V" Receptforskrivna likemedel som veterinar har ordinerat for att behandla ditt
husdjur som ar sjukt eller skadat pa grund av en forsakrad handelse;
Vi ersatter inte kostnader for:

% Lakemedel, schampo, vitaminer eller andra produkter som kopts som
forebyggande vard fran kliniker, ordineras och salts av veterinar eller annars inte
ar receptbelagt.

! Ersattningen for receptforskrivna lakemedel ar begransad till 6 000 kronor per
skadefall och forsakringsar.

5.2.5 Medicinskt foder
Vi ersatter kostnaderna for:

v" Medicinskt foder som ordinerats av veterinir om husdjuret ar sjukt eller skadat pa
grund av en forsakrad handelse;
Vi ersatter inte kostnader for:

¥ Medicinskt foder, vitaminer eller andra produkter som kopts for forebyggande
vard fran kliniker eller som ordineras och siljs av veterinarer;

¥ Medicinskt foder som inte ar relaterat till en patologi som medicinskt faststallts
av en veterinar.

! Ersattningen for medicinskt foder ar begransad till 3 000 kronor per skadefall
och forsakringsar.

5.2.6 Avancerad diagnostik
Vi ersatter kostnaderna for:
v" MR-, CT-undersokningar (magnetisk resonansavbildning och datortomografi) och

scintigrafiundersokning for att upptacka sjukdomar och skador i nervsystemet,
skelettet och kroppen.
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! Ersdttningen for avancerad diagnostik ar begransad till 12 000 kronor per
skadefall och forsakringsar.

5.2.7 Cancerbehandling
Vi ersatter kostnaderna for:

v" Stral- och cellgiftsbehandling upp till det hogsta ersattningsbeloppet om ditt
forsiakrade husdjur far cancer.

5.2.8 Dolda fel

Vi ersatter kostnaderna for:

v" Behandlingar av dolda fel upp till det maximala ersattningsbeloppet om ditt
forsakrade husdjur besiktats av en veterinar innan det var |16 veckor gammalt och
om sjukdomen inte upptacktes och inte kunde ha upptackts vid det tillfllet.

Vi ersitter inte kostnader for:

% Dolda fel om husdjuret inte har undersokts av en veterinar innan det var 16
veckor gammalt.

5.2.9 Tandvard:
Vi ersitter kostnaderna for:
v" Undersokning, behandling och vard av tandskador till foljd av olycksfall.

Vi ersitter inte kostnader for:

% Forebyggande behandlingar, d.v.s. borttagning av tandsten, tandborstning, kronor
eller sjukdomar orsakade av dalig tandhilsa;

% Borttagning av mjolktander eller borttagning av tander i estetiska syften eller av
bekvamlighetsskal;

% Behandling av tandnedbrytningssjukdom (FORL/TR) (galler endast katter).

! Du bar ansvaret for att ditt husdjurs munhilsa halls i gott skick. Skador orsakade
av dalig munhilsa kan foranleda att ersittningsbeloppet reduceras eller helt uteblir.

5.2.10 Inackordering pa hund/kattpensionat eller hos privatperson

Om du, en familjemedlem i samma hushall som dig, eller din vanliga djurvakt (d.v.s. en
djurvakt som ar knuten till husdjurets dgare genom ett anstillningsforhallande) rakar
ut for ett olycksfall eller annan nédsituation som kraver omedelbar sjukhusvard i mer
an 12 timmar ersatter vi kostnaderna for:

V" Vistelse pa katt- eller hundpensionat, djurpassning av nagon som inte tillhor ditt
hushall eller kostnader for professionell djurskotare.
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Vi ersitter inte kostnader for:

X

Ditt husdjurs skotsel och vistelse under sjukhusvistelse som ar planerade,
eftersom detta skydd ar avsett for nodsituationer och begransat till oplanerade
sjukhusvistelser.

Ersattningen for hjalp i nodsituationer ar begransad till 3 000 kronor per
skadefall och forsakringsar.

5.2.11 Rehabilitering

Vi ersatter kostnaderna for:

v

Rehabilitering som ordinerats av veterinar och som utfors pa en klinik eller
vardinrittning. Rehabiliteringen ska ha pabdrjats inom tva manader fran
veterinarens ordination.

Ersattning for rehabilitering ar begransad till 12 000 kronor per skadefall och
forsakringsar.

5.2.12 Behandling av beteenderubbningar

Vi ersatter kostnaderna for:

v

Behandling av beteenderubbningar som utforts av veterinir eller av nagon som
veterinaren rekommenderat, for traning av husdjur med ett aggressivt, storande
eller nymfomaniskt beteende som diagnosticerats av veterinar.

Ersattningen for beteendebehandlingar ar begransad till 20 000 kronor och 6
manaders behandling per forsikrat husdjur per forsakringsar.

5.2.13 Tidigare besvdr

Tidigare besvar ska deklareras vid tecknandet av forsakringen. Om det gjorts tacks
tidigare besvar under foljande villkor:

Furr
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Detta skydd galler endast for besvar som du deklarerat nar du tecknade
forsakringen och ar begransat till de handelser och villkor som foljer av denna
forsakring. Samma villkor galler for tillampning av fast och rorlig sjalvrisk samt de
allmanna begransningarna och restriktionerna.

Kostnader hanforliga till tidigare besvar som inte deklarerats i samband med att
forsakringen tecknades kommer inte att ersattas.

Ersattningen for tidigare besvar ar begrinsat till 7 000 kronor per forsakringsar.
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6.1
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5.2.14 Bortsprunget eller stulet husdjur

! Om ditt husdjur blir stulet eller springer bort ar du skyldig att anmala handelsen
till polisen inom en vecka fran forsvinnandedagen. Du bor ocksa annonsera efter
ditt husdjur lokalt. Du kan ocksa kontakta oss via e-post lost@furrychamp.com for
att vi efter basta formaga ska kunna hjilpa dig att hitta ditt husdjur samt komma i
kontakt med lokala myndigheter.

Om ditt husdjur stulits eller sprungit bort ersatter vi foljande:
v' Sok- och hittelonskostnader som ar nodvandiga for att hitta ditt husdjur;

v" Marknadsvirdet for ditt husdjur nar det varit forsvunnet i mer dn 30 dagar i foljd
fran den dag da polisanmalan upprittades;

v" Kostnader for begravning och/eller kremering av husdjuret.
= Sjalvrisk giller inte for denna typ av skada.

! Ersattning avseende marknadsvardet for bortsprunget, stulet eller avlidet husdjur
ar begransat till 2 000 kronor inklusive | 000 kronor for hittelonskostnader per
forsakringsar. Denna ersattning ska aterbetalas om husdjuret hittas vid liv, med
undantag for sok- och hittelonskostnader-.

! FurryChamp ersitter inte hittelon till din familj eller nagon du bor tillsammans med.
Fran nar och hur lange dar mitt husdjur forsidkrat?

Ikrafttradande och karenstid

Forsakringen borjar gilla nar du har betalat den forsta premien (antingen i delbetalningar
eller for hela aret), vilket du gor i samband med att forsakringen tecknas. Om det inte
kan faststallas vid vilken tidpunkt den forsta premien betalats giller forsakringen fran och
med nastkommande midnatt, alltsa dagen efter den dag da forsakringen tecknades.

Att forsakringen borjar galla innebar inte att du omfattas av forsakringsskyddet eftersom
det foljer en karenstid om 14 dagar fran det datum forsakringen borjade gilla. Om din
forsakring omfattas av karenstid, borjar ditt forsakringsskydd att gilla nar karenstiden
har lopt ut.

Karenstid galler inte om husdjuret har varit kontinuerligt forsakrat sedan det var 16
veckor gammalt och du har ett veterinarintyg som inte ar aldre an 7 dagar nar
forsakringen tecknades. | dessa fall galler dock, om ett forsakringsfall intraffar under de
forsta 14 dagarna efter det att forsakringen tecknats, att ersattningen ar begransad till 7
000 kronor.

Karenstid giller inte om motsvarande forsakring for husdjuret funnits hos en annan

forsakringsgivare fram till dagen fore tecknandet. Karenstiden giller inte heller vid
fornyelse av forsakringen eller vid tillaggsforsakring.

13 (24)



6.2

6.3

Furr
Chan¥p

Eventuella kostnader till foljd av sjukdom som uppstatt fore ansvarstiden eller under
karenstiden tacks inte.

Andringar under férsikringstiden

Om en uppgift som anges i forsakringsbrevet andras eller inte langre stammer ska du
kontakta oss sa snart som mojligt. Om du inte gor det kan ersittningen komma att
reduceras.

Om du flyttar, om nagot forhallande avseende det forsikrade husdjuret férindras (t.ex.
att husdjuret har kastrerats) eller nagon annan uppgift som anges i forsakringsbrevet
andras, kan din premie komma att hojas eller sankas fran det datum som andringen sker.

Du ska informera oss om dina personuppgifter andras. Du ar ocksa vilkommen att
meddela oss om du vill andra ditt forsakringspaket.

Du kan informera oss via meddelandefunktionen pa var webbplats eller via e-post.

Om din forsakring andras skickar vi dig ett nytt forsakringsbrev med dina uppdaterade
uppgifter och villkor och, i forekommande fall, uppgift om din nya premie for aterstoden
av forsakringsperioden.

Om du betalar din premie arligen kommer FurryChamp att proportionera den
aterstaende forsikringsperioden och be dig betala mellanskillnaden om din premie har
okat till foljd av den nya informationen. Om din premie har sjunkit kommer FurryChamp
att aterbetala premieskillnaden i proportion till aterstoden av forsakringsperioden.

Betalas premien manadsvis far du de nya delbetalningarna och de premiebelopp som
aterstar att betala fram till forsakringsperiodens slut.

Forsakringsperioden

Forsakringen giller fran det datum som anges i ditt forsakringsbrev. Forsakringsskyddet
intrader vid den tidpunkt som karenstiden Ioper ut, om inte din forsakring ar undantagen
fran karenstid. Din forsikring giller for ett ar (365 dagar) och férnyas automatiskt om
du inte meddelar oss att du vill avsluta forsakringen.

6.3.1 Om du vill sdga upp din forsdkring:

Om du inte har anmalt en skada under forsakringsperioden kan du nar som helst saga
upp din forsakring genom att skicka ett meddelande via FurryChamps webbplats eller
via e-post. Din forsakring kommer att upphora i slutet av den manad som foljer efter
den manad da vi tog emot ditt meddelande om uppsagning av forsakringen. Om du redan
har betalat din premie kommer vi inom 5 veckor fran det att vi har accepterat
uppsagningen att aterbetala den del av premien som avser tiden efter uppsagningen.

Om du har haft en skada kan du nar som helst saga upp forsakringen till upphorande vid
forsakringstidens utgang.
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Om du sagt upp din forsakring i fortid under det forsta forsakringsaret och darefter
tecknar en ny forsakring hos oss innan det forsta forsakringsaret |6pt ut giller karenstid,
sjalvrisken och begransningarna i din tidigare forsakring pa nytt.

6.3.2 Fornyelse av forsdkringen

Vi skickar dig ett nytt forsikringsbrev en manad fore fornyelsedatumet tillsammans med
premieavi och information om eventuella andringar av villkoren. Avtalet fornyas
automatiskt for ytterligare ett ar om vi inte meddelas eller om det avtalas om nagot
annat.

6.3.3 Om ditt forsdkrade husdjur avlider

Sa snart vi far kinnedom om att ditt husdjur har avlidit under forsakringsperioden
avslutar vi forsakringen.

Om handelsen som orsakat husdjurets avlidande omfattas av forsakringen har du ratt till
ersattning for begravnings- eller avlivningskostnader enligt dessa villkor innan
forsakringen avslutas.

Var giller forsakringen?
Forsakringen galler inom Sverige.

Forsakringen giller aven om ditt husdjur tillfalligt vistas i ett annat EU-land,
Storbritannien, Norge eller Schweiz i hogst 12 manader, riknat fran den dag det reser
ut fran Sverige. Detta giller under forutsittning att det forsikrade husdjuret enligt
Jordbruksverkets foreskrifter far transporteras mellan linderna utan att sittas i
karantan. For att forsakringen ska omfatta handelser som intraffar under utlandsvistelser
lingre dn 12 manader maste du informera FurryChamp i forvag for ett uttryckligt
godkannande.

Allmanna restriktioner och begransningar
Har hittar du en oversikt over de allmanna begransningar som giller for din forsakring.
Narmare bestammelser finns under avsnittet for respektive forsakrad handelse. De

begransningar som anges har galler for alla FurryChamp-forsiakringar och utgor
standardvillkor.

Administrativa avgifter

FurryChamp ersitter inte avgifter for pass, intyg, fakturor eller andra administrativa
avgifter.

FurryChamp ersitter inte kostnader i samband med identifiering, d.v.s. elektroniskt chip
eller tatuering.
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Behandlingar och lakemedel

Forsakringen ersatter inte kostnader for behandling som inte har ordinerats av veterinar
eller kostnader som orsakats till foljd av sadan behandling.

Forsakringen ersitter inte kostnader for rutin- eller forebyggande behandling samt
kostnader som inte ar direkt relaterade till ett forsikrat patologiskt tillstand, kliniska
symtom, sjukdom eller skada.

Forsakringen ersatter inte leveranskostnader aven om det galler lakemedel.

Forsakringen tacker inte kostnader for veterinarresor.

Forsakringen ticker inte kostnader for feromonbehandling, med undantag for sadan
behandling som anvands for att behandla en beteenderubbning.

Forsakringen tacker inte tand-, okuldr- och hoftproteser.

Forsakringen tacker inte kostnader i samband med sjukdomar som normalt hade kunnat
undvikas genom forebyggande vaccinationer, sasom:

e For hundar: hundpest, hepatit, leptospiros, parvoviros;

e For katter: felin leukemi, Coryza, Felin panleukopeni (Tyfus).

Dolda fel

Forsakringen omfattar inte dolda fel som har upptackts eller som borde ha upptackts,
eller som husdjuret visat symptom pa innan forsikringen tridde i kraft.

Dolda fel omfattas endast om husdjuret har besiktats av en veterinar fore 16 veckors

alder och sedan besiktningen har varit forsikrad for veterinarvard eller sjukdom utan
avbrott.

Importerade husdjur
Forsakringen giller inte for sjukdom orsakad av parasiter eller sjukdom orsakad av

smitta som ditt husdjur drabbades av innan det kom till Sverige. Forsakringen tacker
inte heller skador eller besvar som ditt husdjur hade redan innan det togs till Sverige.

Bedrageri, framkallande av forsakringsfall och vanvard

Vid bedrigeri eller felaktig vard av det forsakrade husdjuret kan ersattningen komma att
reduceras eller helt utebli.

Detta galler sarskilt i situationer dar du som forsakringstagare:

x Avsiktligt provocerar fram ett forsakringsfall;
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x Handlar med grov vardsloshet eller genom grov vardsloshet framkallar ett
forsakringsfall. Vid sadana fall kan forsakringsersittningen helt utebli eller
reduceras efter vad som ar skiligt med hansyn till dina foérhallanden och
omstandigheterna i ovrigt;

x Handlar eller underlater att handla pa ett sitt som medfér en betydande risk for
skada. Vid sadana situationer kan forsikringsersittningen helt utebli eller
reduceras efter vad som 4r skiligt med hinsyn till forhdllanden och
omstandigheterna i Ovrigt, forutsatt att du insett eller borde ha insett att
handlingen eller underlatenheten medférde en betydande risk for skada;

x Fororsakar kostnader eller forvarrar skada genom foljande handelser:

- Vanvard, bristande vard eller brist pa mat som kan tillskrivas
forsakringstagaren eller den person som har vardnaden om husdjuret;

- Det forsikrade husdjurets deltagande i nagon form av jakt, organiserat
slagsmal eller annan olaglig verksamhet, kapplopningar, idrottstavlingar och
traning motsvarande sadant deltagande;

- Anvindning av det forsikrade husdjuret inom ramen for yrkesmassig
verksamhet, t.ex. vakt eller raddning.

Speciella situationer och force majeure
Forsakringen giller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelse,

terrorism, radioaktiv explosion och radioaktiv fororening, naturkatastrof,
myndighetsatgard, strejk, blockad eller liknande handelser.

Forsakringen giller inte for en forlust som kan uppstd om utredning av skada eller
utbetalning fordrojs eller liknande forpliktelse som aligger oss inte kan utféras pa grund
av krig, krigsliknande handelse, terrorism, radioaktiv explosion och radioaktiv
fororening, naturkatastrof, myndighetsatgard, strejk, blockad eller annan liknande force
majeure-handelser.

Premiebetalning och sjalvrisk

Nar ska premien betalas?

Vid nyteckning betalas den forsta premien i samband med att du tecknar forsakringen.
For premiebetalningar darefter kan du valja att betala med faktura eller via Autogiro.
Du kan betala manadsvis eller arligen.

Om du har valt att betala arligen betalas hela premien vid koptillfallet.

Om du har valt att betala premien manadsvis ska premien for forsakringsskydd avseende

forsta manaden betalas vid koptillfillet. For foljande delbetalningar kommer du att
informeras om de specifika betalningstiderna i forsakringsbrevet.
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Vid fornyelse av forsakringen ska premien betalas inom en manad fran det datum da vi
skickade dig information om fornyelse av forsakringen.

Vid férsenad premiebetalning har vi ritt att ta ut en paminnelseavgift om 50 kronor.

Uppsdgning pa grund av forsenad premiebetalning

Betalar du inte premien i tid har vi ratt att avsluta forsikringen om inte drojsmalet ar av
ringa betydelse. Vi kommer att skicka en betalningspaminnelse via e-post och be dig
betala obetald premie for att din forsakring ska fortsatta att gilla. Om du inte betalar
inom 14 dagar fran det att vi skickade paminnelsen kommer din forsakring att upphora.
Du kommer att fa en bekriftelse av detta via e-post. Om du goér en skadeanmalan under
dessa 14 dagar kommer vi inte att ersatta dig forran du har betalat premien.

Om du betalar premien efter att forsikringen har avslutats pa grund av utebliven
betalning, betraktas denna betalning som en ansdkan om ny forsakring pa samma villkor
fran och med dagen efter den dag da premien betalades. Om vi inte godkinner
forsakringen meddelas du om detta inom 14 dagar, i annat fall anses du ha tecknat en ny
forsakring.

Hojning eller sankning av premien vid fornyelse

Premien kan andras i samband med att forsakringen fornyas. | samband med fornyelsen
kommer ett nytt forsakringsbrev skickas till dig som andrar det tidigare
forsakringsbrevet.

Om du inte avslutar forsakringen i samband med fornyelsen fornyas forsakringen
automatiskt med en ny forsakringsperiod. Du antas ha accepterat den nya premien om
du betalar premien for den nya forsakringsperioden.

Om du inte accepterar den nya premien kan du avsluta forsakringen i slutet av
forsakringsperioden.

Skadeanmalan
9.4.1 Nadr ska skadefall anmdlas?

Du ska utan drojsmal anmala alla skadefall som omfattas av forsakringen.
Om anspraket anmils for sent

Vi kommer inte att ersatta kostnader for skador som inte anmalts inom 10 ar fran
skadehandelsen.
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9.4.2 Hur ska en skada anmadlas och vilka dr dina skyldigheter?

Skador ska anmalas pa var webbplats www.furrychamp.com eller genom att kontakta
oss via chatt eller e-postmeddelande till skada@furrychamp.com. Var ambition ar att
hantera alla ansprak sa snart som mojligt. Om du har nagra problem eller fragor kan du
skicka ett e-postmeddelande till FurryChamp sa aterkommer vi till dig.

Du kan lamna in ditt ersattningsansprak direkt via var webbplats dar du kan logga in pa
din profil (Mina sidor). Din veterinar har aven mojlighet att direkt lamna en skadeanmalan
(direktreglering). Ditt krav kan da hanteras direkt fran veterinaren.

Du ar skyldig att bidra till utredningen av en anmald skada och ge oss all information
som ar relevant for bedémningen av forsakringsfallet och vart ansvar.

Du bor kunna uppvisa veterinarintyg, journalutdrag, undersokningsresultat, kvitton,
fakturor, polisrapporter och andra relevanta dokument nar det ar nodvandigt for att
hantera forsakringsfallet.

Vi kommer endast att be dig att tillhandahalla nédvandig information som vi inte kan fa
fram pa annat sitt.

Genom att teckna forsakringen samtycker du till att vi inhdmtar information direkt fran
veterinar och myndigheter.

Intyg, fakturor och andra relevanta dokument ska vara skrivna pa engelska eller svenska.
Pa begiran ska du lata oss inspektera husdjuret och platsen dar det skadades.

Kostnaderna ska specificeras och intygen ska utfardas av en opartisk person.

Sarskild kompletterande information behovs:

x Om ditt husdjur skadas i en trafikolycka ska du lamna information om foraren,
fordonets registreringsnummer och fordonets forsakringsbolag. Om du inte
kanner till registreringsnumret ska du anmala olyckan till polisen och ge oss
tillgang till anmalan;

x Om ditt husdjur har utsatts for vald ska du anmaila olyckan till polisen och ge oss
tillgang till anmalan;

x Om ditt husdjur har blivit stulet ska du anmaila det till polisen och ge oss tillgang
till anmalan;

x Om ditt ansprak tacks av tidigare sjukdom ska du ge oss forsikringsbevisen for

de 24 manader som omedelbart foregar teckningen av denna forsakring;

x Om karenstiden inte giller for dig ska du tillhandahalla bevis som styrker detta.
Om vi avslar ditt ersittningsansprak kommer det tydligt att motiveras.

Du forlorar din ritt till ersittning om du inte anséker om sadan hos oss inom 10 ar fran
det datum da forsakringsfallet intraffade. Tiden for forsikringsfallets intriffande riknas
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fran det att den forsta diagnosen stillts av en veterinar eller det datum da skadan
intraffade om det ar en foljd av ett olycksfall.

Om du har lamnat in en ansokan till oss inom den ovan namnda perioden och din
ansokan avslas kan du 6verklaga vart slutliga beslut inom 6 manader-.

Forsakringstagarens skyldigheter

Din forsakringsersattning kan enligt bestaimmelser i forsakringsavtalslagen komma att
reduceras eller helt utebli till foljd av att du inte har fullfoljt dina skyldigheter enligt dessa
villkor.

9.5.1 Tillhandahdlla korrekt och relevant information

Du bor noggrant kontrollera att all information och alla uppgifter i ditt forsakringsbrev
ar korrekta.

Om du lamnat felaktiga uppgifter nar du tecknade forsakringen eller inte har informerat
oss om andrade uppgifter kan ersattningen reduceras eller helt utebli. Detsamma galler
om du limnar felaktiga uppgifter i skadeanmailan, undanhaller information efter en
skadehindelse eller inte tillhandahaller information som vi begar-.

9.5.1.1 I handelse av ett skadefall

| handelse av ett skadefall ar du skyldig att:

x Anmala varje ansprak som kan tinkas omfatta ett forsakringsskydd inom de
faststallda villkoren och tidsfristerna. Du ar aven skyldig att bifoga alla handlingar
som ar anvindbara for att bedoma anspraket;

x Informera FurryChamp om eventuella forsakringar som helt eller delvis tecknats
for samma risker hos andra forsakringsgivare, samt om eventuella ersattningar
som du kan fa i samband med en skada.

x Folja vara instruktioner.

9.5.2 Vilka skyldigheter har du gentemot ditt forsdkrade husdjur?

Som en del av ditt ansvar for att uppritthalla en god hilsa hos ditt husdjur bor du iaktta
foljande omsorgsplikt for att forhindra eller begransa skador:

x Du ar skyldig att folja djurskyddslagen (2018:1192) och de foreskrifter som
utfardats med stod av den och andra lagar, forordningar och foreskrifter som
syftar till att forebygga sjukdomar och skador hos husdjur, till exempel
Jordbruksverkets foreskrifter och allmanna rad om hallande av hundar och katter.
Du boér ocksa folja din veterinirs eller myndigheters beslut och
rekommendationer.

Vi ersitter inte skador om du avsiktligt aventyrar ditt husdjurs halsa, forsummar
husdjurets sakerhet eller inte foljer din veterinars rekommendationer och
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instruktioner. Det innebar bland annat att du maste skydda ditt husdjur fran onodigt
lidande och sjukdomar.

x Vi ersitter inte skador som uppstatt till foljd av att du medvetet skadar eller
misshandlar ditt husdjur. Det innebir bland annat att du maste ge ditt husdjur
tillrackligt med mat, vatten och tillsyn.

x Om ditt husdjur skadas eller visar symtom pa sjukdom, en akomma eller minskar
i vikt maste du sodka vard for detta och se till att husdjuret ges vard sa snart som
mojligt.

x Du ar skyldig att folja din veterinars anvisningar och rekommendationer vad giller
behandling, eftervard och rehabilitering.

x Om det forsakrade husdjurets hilsa inte forbattras ska du omedelbart kontakta
veterinar.

x Det ar viktigt att ditt forsakrade husdjur:

- Ar vaccinerat och har tagit pafyllnadsdoser eftersom kostnader for
sjukdomar som skulle ha kunnat forebyggas genom vaccinationer inte tacks
av forsakringen; och

- Regelbundet genomgar en hilsokontroll och kontroll av tinder och
munhalsa.

Samtliga skyldigheter ar viktiga for att uppticka eventuella hilsoproblem tidigt och
forhindra att de forvirras till nagot allvarligare. Ersittningen kan reduceras eller helt
utebli om du inte foljer veterinarens instruktioner eller rekommendationer eller andra
krav pa omsorgsplikt som anges i dessa villkor. Vid en bedémning kommer vi bland annat
att ta hansyn till om husdjuret enligt veterinar skulle ha hillit sig friskt, aterhamtat sig
eller hallit sig vid liv om omsorgskraven hade fullfoljts.

Aterkrav

Om vi betalar ut ersattning overtar vi ratten till ersattning av den person som ar ansvarig
for skadan intill det belopp som vi har betalat till dig.

Du far inte inga nagot avtal som begransar var ritt till regress (d.v.s. som helt eller delvis
avstar fran ersattning for den forlust eller skada som orsakats dig). Om du ingar ett
sadant avtal, aven delvis, kommer skadan inte att ersattas.

Dubbelforsakring

Du ar skyldig att informera oss om det forsakrade husdjuret ar eller har varit forsakrat
hos mer an ett forsakringsbolag, oavsett om skadehandelse har anmalts till det andra
forsakringsbolaget eller inte. Du har inte ratt till hogre ersattning an for vad som
sammanlagt svarar mot skadan.

Om den forsiakrade handelsen aven omfattas av en annan forsakring och den andra

forsakringen har en reservation for dubbelforsakring, galler samma reservation aven for
denna forsakring.
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10 Allmanna villkor

10.1 Behandling av personuppgifter

FurryChamp foljer gallande dataskyddsbestaimmelser och behandlar alla kunders
personuppgifter i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd av fysiska personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och om fri rorlighet for sadana uppgifter och om upphévande av
direktiv 95/46/EG (EU:s dataskyddsforordning). Vid all hantering av personuppgifter
skyddar vi och varnar vi vara kunders integritet. Vara kunders personuppgifter behandlas
endast nar det dr nodvandigt for att administrera forsakringar och fullgéra vara
ataganden, till exempel nar forsakringen tecknas och nir skadefall regleras.

Om du har nagra fragor eller funderingar om anvandningen av dina personuppgifter, eller
om du vill utéva dina rittigheter i samband med sadana personuppgifter, vinligen
kontakta vart dataskyddsombud via e-post pa: dpo@furrychamp.com.

10.2 Tillamplig lag

For forsakringen galler det som anges i forsakringsbrevet med tillhorande dokument
och dessa forsikringsvillkor. | dvrigt giller forsikringsavtalslagen (2005:104). Pa avtalet
tillampas svensk lag.

10.3 Om FurryChamp och din forsakringsgivare

Forsakringsformedlare for denna forsakring ar FurryChamp AB, registrerad i Sverige
under organisationsnummer 559330-9924 och med besoks- och postadress Hagagatan
46, 113 47 Stockholm, Sverige.

Furrychamp star under Finansinspektionens tillsyn och har Finansinspektionens tillstand
att bedriva direkt forsakringsformedling i klass 9, annan sakskada. Finansinspektionens
postadress ar Box 7821, 103 97 Stockholm och besoksadress ar Brunnsgatan 3,
Stockholm. Mejl: finansinspektionen@fi.se. Telefon: 08-408 980 00. Webb: www fi.se.

FurryChamp ar registrerat hos Bolagsverket. FurryChamps tillstand kan kontrolleras i
Bolagsverkets register. Bolagsverkets postadress ar 851 81 Sundsvall 060-18 40 00. Mejl:
bolagsverket@bolagsverket.se. Webb: www.bolagsverket.se.

Konsumentverket utovar tillsyn over marknadsforing av forsakringar i Sverige.
Konsumentverkets postadress ar Box 48, 651 02 Karlstad och besoksadress ar Tage
Erlandergatan 8A, Karlstad. Mejl: konsumentverket@konsumentverket.se. Telefon:
0771-42 33 00. Webb: www.konsumentverket.se.

Forsakringsgivare for denna forsakring ar WAKAM, S.A. WAKAM, S.A. ar ett franskt
forsakringsbolag med huvudkontor pa 120-122, rue Réaumur - 75002 PARIS, Frankrike.
WAKAM S.A. har tillstand av Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution, 4 Place
de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09, Frankrike. WAKAM S.A. tillhandahaller
gransoverskridande tjanster i Sverige och star for dessa tjanster under begrinsad tillsyn
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av Finansinspektionen (se kontaktuppgifter ovan) och Konsumentverket (se
kontaktuppgifter nedan). Vissa anstillda pa WAKAM S.A. far rorlig ersittning baserad
pa total premievolym av salda forsakringar.

FurryChamp distribuerar enbart forsakringar for WAKAM S.A:s rakning. FurryChamp
har inget kvalificerat innehav i WAKAM S.A. och WAKAM S.A. har inget kvalificerat
innehav i FurryChamp. FurryChamp distribuerar forsikring utan att limna radgivning.

Klagomal

FurryChamps innersta 6nskan ar att gora ratt forsta gangen, varje gang. Om du anda inte
ar n6jd med nagon del av hanteringen av eller kontakten med FurryChamp vill vi garna
hora det och vi kommer att géra vart basta for att hjilpa dig. Du kan limna in ett
klagomal via var webbplats eller skicka ett e-postmeddelande till
complaint@furrychamp.com.

Allmanna reklamationsnamnden

Om du som konsument fortfarande inte ar nojd kan du, forutom att kontakta
FurryChamp, vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), en offentlig
myndighet, som provar ditt arende kostnadsfritt.

ARN:s postadress ar ARN, Box 174, 10l 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.
Webbplats: https://www.arn.se

Om du fortfarande inte ar ndjd kan du vinda dig till allmian domstol for att fa saken
provad. Dina rittegangskostnader kan ofta ersittas genom ett rattsskydd som ingar i din
hemforsakring eller foretagsforsakring. | sa fall betalar du bara sjilvrisken.

Vidgledning samt rad och hjilp vid kop
Du kan fa viagledning samt rad och hjalp vid kop via:

Konsumenternas Forsakringsbyra, Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm, Besoksadress:
Karlavagen 108. Telefon: 08-22 58 00. www.konsumenternas.se

Byran drivs gemensamt av  forsikringsbolagen,  Finansinspektionen  och
Konsumentverket. Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjilp till

privatpersoner (konsumenter) i olika forsakringsarenden.

Konsumentverket, Adress: Box 48, 651 02 Karlstad, Besoksadress: Tage Erlandergatan
8A. Telefon: 0771-42 33 00. www.konsumentverket.se, www.hallakonsument.se

Du kan aven fa rad via konsumentvigledningen i din hemkommun.

Alla ovanstaende rad och granskningar ar kostnadsfria.
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Ansvarsforsakring

FurryChamp omfattas av en obligatorisk ansvarsforsakring for ren formogenhetsskada.
Forsakringen ticker eventuell skadestandsskyldighet som vi kan adra oss mot dig som
kund. Forsakringen ar tecknad hos Lloyd’s Insurance Company S.A. och Scor Europe SE,
c/o Ryan Specialty Group Sweden AB, Ingmar Bergmans gata 2, |14 34 Stockholm,
Sweden.

Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust som du anser att Bolaget
har vallat har du majlighet att rikta krav direkt mot forsakringsgivaren. Den hogsta
ersattning som kan betalas ut for en skada som galler forsakringsformedling ar 1 300 380
euro och den hogsta ersittning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar | 924
560 euro.

Pris- och ersattningsinformation
FurryChamp far ersittning frain WAKAM S.A. for distributionen och administrationen

av de forsakringsavtal som ingas. Ersattningen baseras pa den totala premievolymen i
kombination med forsakringsaffarens tekniska resultat.
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